Om det varsta hander...

Akut krisplan
for
Eldsberga 1BK

Viktiga telefonnummer

Larm 112 (ambulans, polis, brand).

Lanssjukhuset Halmstad, véxel tel. 131000, begar akuten.
Narpolis, ej bradskande, tel.11414

Krisgrupp (styrelse EIBK). Kontakta ordférande.
Jourhavande prast i kommunen, tel 112.

EIBK — Krishéafte 2009-10-22 Sida 1 (15)



Innehallsforteckning

g T T=T o= 11y o) V=Tl < 11T 2
Akut krisplan for Eldsberga innebandyklubb ... e 3
1= 0] =T 1 3
(ST B 0] o 3
FOrebyggande AtQAITEr ... ... ..oui it e 3
=0 F= Y g o = 1 o 1 3
Krisgruppens ansvarsfOrdelNing ..... ..o e 4
ViKtiga telefOnNUMIMIET ... e ettt e aaaas 4
L= 1= 0T 1 =0 1= = 1 5
OVriga telEfONNUIMIMIET ... e et eaaas 5
OM KRISEN KOMMER... .ttt ettt e et et et ettt ettt e et e et et e e et e et e e e e e e aneeeanees 6
Svarare olycka eller dodsfall ..........c.oiniinini s 6

N B L A 15T = S 6

= T e 1 = = Lt 5 2 6
Krisgruppen - mote om vad SOmM NNt . ... e 4

Qg TSTe [ o] =T o I o T=2S] (U] =Y i 4
Insatser efter olycka eller dodsfall ... e e 7
Forhallningssatt efter olycka/dodsfall..........coooiiiiiiiiiiiii e 8
Stotta anhoriga OCh @Ndra. . ... et 8
=T 0 T= = T o T=3 o T o 9

T L= TSTS3 U o o 9

LU Y 7= 1o (=Y ] o T T 9
QTS == 1 g 0] 1 10
Ovriga allvarliga NANEISEI ...........ouieie e et eaaas 11
oo ] 111 e ] o o [0 11

Nar en medlem blir allvarligt SjUKL: ... i 11
Vald/hot mellan barn/ungaom: ... ... e, 11
AVZ=1[o VA To] M g (o) M [=Te PoY (=Y 4 1 - U g T =S 11

Nar ett barn/ungdom fOrSVINNET . ... e 12
MassmedieKONtaKEer .. ... e 13
(€1 o 1T =Y F= T - Lo [ 13

NF=T g To 18T g g P 115y (=T o T 1 o 1= P 13
Beratta fOr JournaliSten O ... .. 13
Fyra fragor fran JoUrnaliSten ... ... ..o 13

T YT 1 1 1 14
N L@ 0 N I AN = T 15

EIBK — Krishéafte 2009-10-22 Sida 2 (15)



Akut Krisplan f6r Eldsberga innebandyklubb

Krisplan
Krisplanens syfte ar att
o skapa en krismedveten beredskap infor ovantade allvarliga handelser
for att minimera risken for kaos och fler olyckor.
e omhanderta dem som drabbats av olyckor eller andra allvarliga handelser
sa effektivt och valvilligt som mojligt.
¢ motverka stress for inblandade.
e stddja foreningens krisgrupp och dess resurspersoner i arbetet
med att hjalpa medlemmar/ledare/foraldrar.

Krisgrupp
e Krisgruppen maste snabbt kunna samla de resurspersoner som situationen kraver.
¢ Vid olyckor ar det viktigt att besluta om atgarder i samrad med de narmast berorda.
¢ Kontakterna med massmedia bor skdtas av en person fér att minimera risken for
motstridiga och vilseledande uppgifter.

Forebyggande atgarder

¢ Inventera olycksrisker i den I6pande verksamheten och vid nya arrangemang.

e Kontrollera skyddsanordningar, sjukvardsvaskor och sakerhetsforeskrifter vid
arrangemang.

¢ Informera samtliga inblandade ledare och vid behov aktiva om nédutgangar,
sakerhetsforeskrifter
och skyddsanordningar vid arrangemang.

e Informera publik om ndédutgangar, sakerhetsanordningar och foreskrifter.

Ledarparm

Varje ledare i EIBK skall ha en parm med klubbens olika policydokument, deltagarlistor for
sitt lag samt denna krisplan. | parmen skall aven finnas resepapper som skall fyllas i vid
resor med laget.

Dessutom skall informationen finnas latt tillganglig pa Eldsberga IBKs hemsida och den skall
uppdateras I6pande.
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Krisgruppens ansvarsfordelning

Den i krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till 6vriga i gruppen foér att
sammankalla till méte.

Foljande ansvarsomraden utdelas varje gang gruppen sammankallas:

Chef:
Leder verksamheten inom gruppen.
e Ansvarar for férdelning av ansvarsomraden som kan behovas beroende pa vad som
héant.
e Ser till att alla inom krisgruppen skriver kronologisk logg over sina atgarder.
e Kallar in yttre resurser vid behov.

Informator/Sekreterare:
Sammanstaller handelseférlopp fortlopande, skriver protokoll vid alla méten.
Ansvarar for att skriftligen informera féljande:

e styrelsen

e klubbens medlemmar/féréldrar/ledare

¢ hemsidan, via kansliet

Massmediekontakter:

Skoter alla kontakter med tidningar, radio, TV, nyhetsbyrder mm. Se vidare avsnittet om
massmediekontakter s.13.

Informator och massmediekontakter kan skdtas av en och samma person.

(Om en kris blir utdragen ar det dock omadjligt att dessa kontakter skots av en och samma
person. Utse i sa fall tva till tre personer som kan avldsa varandra. Detta kraver att de
inblandade hela tiden delger varandra skeendet.)

Psvkosocialt ansvariq:
Planerar hur vi bast kan stotta de som drabbats av handelsen.
Beslutar om eventuella vidare kontakter med anhoériga samt om eventuella hembesék.

Administrator:
Denna person ansvarar for att telefonlistor och e-postadresser for inblandade personer halls
uppdaterade.

Krisgruppen - mote om vad som hant:
Samla krisgruppen och bdrja motet med att faststalla vad som sakert
kan konstateras har hant.

Skriv protokoll vid moétet.

Starta en journal 6ver alla handelser och insatser.
Utvardera och folj kontinuerligt upp insatserna.
Informera 6ppet, sakligt och tydligt.

Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot allménheten.

For att undvika onédiga spekulationer bor 6vriga ledare informeras om det intraffade
s& snabbt som mojligt.

Krisgruppen beslutar:

Vem eller vilka skall informeras?
Vem eller vilka skall informera?
Nar skall informationen ske?
Vad skall man informera om?
Hur skall man informera?

Vilka atgarder kravs?

Tid for uppféljning?

NOo o hkwDdRE
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Viktiga telefonnummer!

Telefonkedja EIBK

No gahkowbhRe

Ordférande: ..... Anders Stéalberg ........... 035-210222 .......... mobil 0735-139877
Kassor: ........... Barbara Zareba ............ 035-187138 ......... mobil 0733-764921
Sekreterare: ....Ann-Louise Johansson ...035-46193 ............ mobil 0763-364193
Ledamot: ........ Kenth Johansson .......... 035-46193 ............ mobil 0768-983815
Ledamot: ........ Henrik Carlsson ............ 035-40726 ............ mobil 076-7646671
Ledamot: ........ Jennie Rossel ............... 035-409 29 ........... mobil 0702-233676
Ledamot: ........ Pia Werneback ............. 035-400 70 ........... mobil 0732-163655

Ovriga telefonnummer

Larm 112 (ambulans, polis, brand).

Lanssjukhuset Halmstad, véxel tel. 131000, begar akuten.
Narpolis, ej bradskande, tel.11414

Krisgrupp (styrelse EIBK). Kontakta ordférande.
Jourhavande prast i kommunen, tel 112.

Eldsberga féorsamlings praster:
Lars Franzén, tel arb:42557, mobil: 0702118159
Henrik Wagersten, tel arb:40516, mobil: 0736161514

Skyddsnatet - ett natverk som bestar av ett tjugotal myndigheter och organisationer
som alla arbetar med skyddsfragor och som samordnas av Raddningsverket,
www.skyddsnatet.nu

Roda Korset, tel: 0771-900800

Bris, www.bris.se tel. 0200-230230

Radda barnen, www.rb.se tel. 035-157545
Radda barnets foraldratelefon tel. 020-786786

Posomgruppen i kommunen.

Posom star for psykiskt och socialt omhandertagande, som kommunen skall tillhandahalla
enligt socialtjanstlagen. Gruppen ar sammansatt av personal frdn skolan, primarvarden,
kyrkan, socialtjansten, polisen och raddningstjansten.

Vid storre olyckor skall ditt akutsjukhus, enligt halso- och sjukvardslagen, aktivera sin PKL -
grupp. PKL star for psykotraumatisk katastrofledning omhandertagande, som kommunen
skall tillhandahalla enligt socialtjanstlagen.
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OM KRISEN KOMMER...

Svarare olycka eller dodsfall
Akut insats
En person ansvarar for arbetsfordelning och utser:

o En eller tva personer som tar hand om den skadade (valj dem med mest
vardkunskap). LaAmna inte den skadade ensam!

® En person larmar och mdéter dven uttryckningen.
Den som bast kdnner den drabbade féljer med i ambulansen.

Lamplig person tar hand om de 6vriga i gruppen, som varit vittne till olyckan.
Lamna deltagareférteckningen till raddningspersonalen.

Hur manga ar skadade och hur allvarliga ar skadorna?

Nar hande det?

En tar hand om massmedia och polis.

Informera krisgruppen hemma enligt telefonkedjan pa sida 5.

: Nar du larmar 112
® Ring 112

Foljande uppgifter ska lamnas nar du larmar:

L4 Vem ar du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?
L4 Vad har hant?

® Var har det hant, d v s vart ska raddningspersonal bege sig?

°

Om platsen ar svar att hitta for raddningspersonalen:
Var kan du méta dem och visa vagen?
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Olycka eller dodsfall
Insatser efter olycka eller dédsfall

Informera krisgruppen om vad som héant.
Vid olycka: kontakta anhoriga, ledare, forbund och eventuella motstandare.

Kontrollera om medlemmen har syskon i klubben.
I s& fall ar det extra viktigt att informera ledaren till syskonet.

Vid dodsfall ar det polis eller sjukvarden som ska kontakta narmast anhorig.
Kontakta anhdriga nar det ar bekraftat att de har fatt dodsbudet.

Skicka inte hem deltagarnal
Samla istallet gruppen pa en plats dar ni far vara ifred (till exempel i klubblokalen) och
informera s& utttmmande som magjligt om vad som har hant.

Ibland kan det vara bra att bjuda in polisen eller andra personer som kan ge
barnen/ungdomarna direktinformation.

Informera sakligt om vad som har hédnt. Spekulera aldrig om handelsen och dess
orsaksforlopp.

Ge god tid for frdgor och samtal. Ge alla som vill en mojlighet att komma till tals.
Forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma satt. Var tolerant.

Forbered deltagarna pé att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat.
Reaktionerna varierar fran person till person.

Tank pa att manga som inte verkar reagera omedelbart kan drabbas av reaktioner
senare.

Uppmana dem att beratta for sina foraldrar/anhoriga vad som hant sa att de kan
forstd eventuella efterreaktioner. Uppmana dem att tala om handelsen med anhdriga.

Ordna dryck och fortéaring.
Folj de drabbade hem, lat inte drabbade kora bil.
Om det ar évernattning: kalla till &tersamling direkt pA morgonen dagen darpa.

Krisgruppen sammankallas till mote. Om hé&andelsen kan ha intresse fér massmedia
skéter den massmedieansvarige i krisgruppen kontakt med pressen. Alla hanvisar till
denna person.

Krisgruppens chef ansvarar for att samtliga féraldrar/vardnadshavare i laget
underrattas.

Den drabbade familjen maste hallas kontakt med (for samtycke). Krisgruppen utser
den person som ska ta kontakt med hemmet.
(Vid dodsfall underrattar alltid polisen de anhdériga).

Det berorda laget underrattas och stammer traff i klubblokal. Tander ljus och samtalar
om vad som hant. Diskutera behovet av prast eller annan andlig ledare.

Stall in traning men samlas istallet for att bearbeta héndelsen.

Lat sadant som paminner om en som har avlidit vara orort for en tid framéat. Stoppa
inte undan foremal i tron att de 6kar sorgearbetet — resultatet kan bli det motsatta.

Ritualer ar viktiga i sorgearbetet.

Stod stodjarna; allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna.
For Krisgrupp och ledare: GlIém inte att ta hand om er sjalva!

Vid doédsfall utomlands ska UD kontaktas; ta dven hjalp av svensk ambassad om
sadan finns i narheten.
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Forhallningssatt efter olycka/dodsfall
Stdéd manniskors egna lakningsresurser. Forsok aldrig ge tillbaka det som &r forlorat.
Lat individen fritt uttrycka sina kanslor.

Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (fa personer)

Forsok inte trosta. Ord som “Det ar inte sa farligt” blir till han i den har situationen.
Det har ar kanske det farligaste och varsta som kunde handa for den drabbade. Hjalp
anhoriga att sorja istéllet for att trésta.

Var nara och narvarande. Visa att ni staller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er
egen sorg och bestértning.

Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig s& valmenande rad som hjalper. Men lyssna, ta in
och bekrafta kdnslan. Var delaktig.

Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar ytterligare
skada. Var beredd pa starka kanslor och aven anklagelser.

Sok kroppskontakt. Nar man inget kan saga racker det langt med att halla en hand
eller kramas.

Var inte radd for graten; den ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kansla. Haller
man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da dyker den upp senare, ibland
efter manga ar.

Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det kandes. Ett satt
att fa ur sig nagot av sorgen &r att kla den i ord. Samtidigt ar det forsta steget av en
bearbetning som senare kan hjalpa en person vidare.

Svik inte. Se till att ni finns kvar. LaAmna ert telefonnummer och visa att ni nar som
helst ar beredda att fortsatta samtalet.

Aterkom. En stor sorg ar inte klar med ett samtal. Ta sjalv ansvaret for att hora efter
de drabbade mar; ar de passiva, rent av i chocktillstand; det racker inte med ett
telefonsamtal for att ta reda pa detta. Traffa de drabbade..

Ge det tid. Nar den sorjande for elfte gangen berattar samma sak ar han/hon inte
hjalpt av att hora: "Det dar har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestar av att
"alta” det som har skett. Nar det ar klart upphor upprepningen och den drabbade kan
ga vidare i sorgearbetet.

Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behovs ar i forsta
hand medmansklighet, medkansla och omsorg.

Forsok skaffa eget stod sa att hjalpen inte blir for betungande for dig sjalv.

Stotta anhoriga och andra

Forsok att snabbt vara pa plats och stdtta anhoériga i hemmet alternativt hjalp till att
finna annan anhorig som kan gora detta. Vid dodsolycka maste detta ske efter att
polis har underrattat de drabbade.

Var en bra lyssnare — se ovan om “Forhallningssatt”.

Vid behov kontakta/beratta fér andra anhériga (om den drabbade inte orkar sjalv).
Avlasta de anhdriga mot massmedia och andra personer.

Hjalp till att kontakta myndigheter.

Bistd med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen o s v — minsta atgard kan vara for
jobbigt for den drabbade).

Vilka 6vriga behodver stod: vanner, klubbledare/-medlemmar?
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Efterbearbetning
o Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.

L Hall koll p& varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra,
men "franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.

Stétta varandra.
Hall kontakten med anhoriga.

Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.

Minnesstund

Fundera pa vilka som ska bjudas in och vad som forvantas? | allmanhet behovs en avskild
plats, dar man kan spela lugn musik och tanda ljus. Sjalva olycksplatsen utgor ofta
motesplatsen, men tank da pé att det kan vara utomhus och svart att skapa avskildhet.
Anlita garna en prast eller annan andlig ledare for att leda minnesstunden. De kan ocksa
bistd med rad och anvisningar fér motet, aven om de inte medverkar. Beakta behovet av
ratt andlig ledare beroende pa religion.

Utvardering

Ett par veckor efter att krisen/olyckan ar over utvarderar krisgruppen insatserna. Lat nagon
intervjua ett antal inblandade personer i forvag. G& igenom journalen och sammanfatta
handelserna. Vardera insatserna. Ga igenom intervjuerna. Diskutera hur krisplanen
fungerade, saknades nagot? Revidera vid behov krisplanen. Kontrollera att
uppfoljningssamtal och stdédinsatser fungerar.
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Krisreaktioner

Nar man utsatts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det vanligt och
helt normalt att reagera med en s k psykisk kris. En psykisk kris tar olika I1&ng tid for olika
personer att komma igenom, men det ar en 6vergdende process.

Inom kris- och katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta
reaktioner och efterverkningar

Akuta reaktioner:

Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till ndgra dagar efter handelsen.

De kannetecknas av ett forandrat tillstand av medvetande — bade det som hant och det som
hénder tycks overkligt. Man vérjer sig mot att ta in det som hant i medvetandet.

Andra vanliga reaktioner ar obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga symtom
kan vara yrsel, illaméaende och hjartklappning. Ofta forvrangs minnesbilden och
tidsuppfattningen. Kontakten med omgivningen kan férsvaras.

Efterverkningar

kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordrojas vasentligt.

De kan dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor — under forutsattning att man har fatt mojlighet
att bearbeta handelsen.

Exempel pa vanliga efterverkningar:

Patrangande minnen av handelsen

Insomningssvarigheter, sémnrubbningar, mardrémmar

Minnes- och koncentrationssvarigheter

Trotthet, nedstamdhet, depression, angest

Skuld- och skamkanslor

Fobiska reaktioner (vagar t ex inte dka buss efter bussolycka)

Aterupplevelse av tidigare traumatiska handelser

Forhojd vaksamhet, stadndig alarmberedskap

Stark vrede, dverspandhet

Andrade livsvarderingar

Storningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer

Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvérk, magont, yrsel,
svettningar.
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Ovriga allvarliga handelser

Polisfornor

Polisen har ansvaret att utreda om ett brott har begatts vid olyckor, ran och overfall.
Kom ihag att ett brott inte behdver vara uppsatligt utan handla om till exempel bristande
sakerhetsrutiner. Om en olycka intraffar i arbetet kan dven frdgan om arbetsskada
uppkomma. Dessutom har polisen informationsansvar gentemot allménheten nar en
allvarlig olycka har intraffat.

Att vara vittne till en allvarlig olycka ar oftast en stor pafrestning. Den som blir kallad till
forhor har ratt att ta med sig en person som stdd under férhoret.

Stodpersonen bor vara nagon som inte sjalv kan komma att forhéras i utredningen.

En god regel ar att alltid ha med en stédperson, helst en jurist. Innan férhoret inleds &r
polisen skyldig att uppge varfér den kallade férhoérs, och om hon/han ar vittne eller
misstankt for ett brott.

Istallet for att lata sig forhoras direkt pa olycksplatsen ar det battre att polisen far
aterkomma nar upprorda kanslor, kanske till och med chocken, har lagt sig; da ar
forutsattningar battre for att ge en korrekt beskrivning av handelseférloppet. Vid férhoret
bor man svara sakligt och utforligt pa polisens fragor. Undanhall inga relevanta uppgifter
och undvik att spekulera i en eventuell skuldfrdga , &ven om man kanner sig medskyldig till
det intraffade.

Nar en medlem blir allvarligt sjukt:

Om en medlem insjuknar i en allvarlig sjukdom far man oftast reda pa detta genom
foraldrarna. Man bor da frdga om man far beratta om barnets sjukdom for barnets
lagkamrater. Utan tillstand fran foraldrarna bor man ej beratta om vilken sjukdom barnet
har, utan bara beratta att barnet kommer att vara franvarande en langre tid fran
traningar/matcher.

Handlingsplan:

1. Informera laget efter tillatelse av foraldrarna.

2.  Viktigt att halla kontakt med barnet/ungdomen som hamnar pa sjukhus sa att
han/hon inte forlorar kontakt med vardagslivet. Ring upp och visa att vi bryr oss i
foéreningen.

Vald/hot mellan barn/ungdom:
Ta det lugnt - skaffa 6verblick!

Forsok stoppa braket. Ta hjalp av ndgon annan vuxen.

Den valdsamme tas genast ur situationen till enskilt eller lugnt stalle.
Nagon vuxen tar hand om den som blivit utsatt.

Kontakta foraldrar till inblandade.

Vid behov gors en polisanmélan.

Informera krisgruppen eller ordférande.

Skriv en incidentrapport. (Bra att ha om det hander vid fler tillfallen).

Vald/hot mot ledare/tranare:
Ta det lugnt och skaffa 6éverblick!

Samtala lugnt och forsdk avstyra och stoppa barnet/ungdomen.
Ta hjalp av annan vuxen.

Informera krisgruppen eller ordférande.

Kontakta foraldrarna till den som hotat.

Vid behov gors en polisanmaélan.

Skriv en incidentrapport. (Bra att ha om det hander vid fler tillfallen).
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Nar ett barn/ungdom forsvinner:

Notera klockslag vid forsvinnandet.

Leta efter barnet. Markera ut var ni varit och letat.

Samla ihop dvriga laget eller andra som kan hjalpa till att leta.
Nagon gar tillbaka till det stalle barnet/ungdomen sags senast.

Ropa pa barnet, men inte fran flera olika hall.

Om barnet/ungdomen inte hittas.: RING 112
Uppge klockslag vid forsvinnandet.
Beskriv vad barnet hade pa sig.

Kontakta foraldrar.

Ring Krisgrupp och informera om vad som hant.
Krisgrupp fattar beslut.

Ha en kontinuerlig kontakt med berdrda.

Nar barnet hittats: Glom ej att meddela berdrda.

Om intresse finns hos media har endast ordférande eller utsedd person av ordférande
kontakt med pressen.

Profiler vid barns forsvinnande:
0-3 ar

Forstar inte att de ar forsvunna, ”de vuxna ar férsvunna” enligt barnen.

. Gar planlést omkring och grater och skriker.

. Soker till sist skydd pa en moérk och trang plats och somnar.

o Tunnelseende och hérande, kanske inte hor nar vi ropar.

. Kan flytta sig ca 2 km/h i tillsynes svar terrang, 6-7km/dygn.

. Tank pa att ropa fran ett hall och garna fran en plats.

3-6ar

. Forstar att de ar vilse.

. Tidsuppfattning ej &nnu utvecklat.

o Fortfarande tunnelseende och hdrande.

. Vill stalla allt tillratta vilket kan fa dem att utsatta sig for fara.

. Barnen anvénder fantasi for att bearbeta radsla, vilket kan stélla till varre bekymmer.
. Gommer sig sa att de har "koll pa laget” garna hogt. De vill se men inte synas.
. Kan flytta sig 2-3 km/h beroende pa terréang sa lange det inte ar morkt.

6-12 ar

. Hittar bra i sina hemtrakter.

. Blir latt desorienterade om de vistas p& annan ort.

. Kan vara forsvunna for att undga “straff”.

. Inte sjalvklart att de svarar pa anrop.

. Kan flytta sig mer an 3 km/h sa lange det inte ar morkt.

Radsla for morker ar vanligt i denna alder.
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Massmediekontakter

I en kris satts organisationen pa stora prov. Det kan kannas ovidkommande och oviktigt att i en svar stund behova
tanka p& massmedierna. Kom da ihag att ni som ansvarar for klubben ar sprakrér for er organisation. Att inte bry
sig om massmedierna i en kris kan ge utrymme for spekulationer som forsvarar situationen.

Ni har ocksa ett ansvar for organisationens trovardighet. Kom ihdg att det finns ett msesidigt beroende mellan er
och journalisterna. Respektera journalisterna och inse att de har sin roller.

Ett dodfall &r det varsta som kan drabba de inblandade, men for en klubb kan andra saker vara vérre ur ett
massmedieperspektiv. Det kan lata krasst, men en férening lever vidare efter till exempel en ledares dod. Daremot
kan en ledare som forgriper sig pa barn vara rent férodande for en klubb. Det fortroende som har byggts upp
raserar pa snabbt och det 4r mycket svart att vinna tillbaka det.

Darfor ar det mycket viktigt att aven forbereda sin organisation pa vilka handelser som kan drabba den ur ett
massmedialt perspektiv.

Generella rad
L Informera — propagera inte.

® Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

® Erkann det uppenbara, erkdnn det negativa — det skapar fortroende. Beratta vad ni
gor for att 16sa problemet eller andra aktuella atgarder.

L Fatta dig kort.
Vill du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sag aldrig: “inga kommentarer”.

Satt in handelsen i ett perspektiv — till exempel: "Detta ar allvarligt, men kom ihag att
varje dag tranar och tavlar tusentals aktiva i var gren och det ar mycket sallsynt med
denna typ av olyckor i var idrott.”

® Diskutera med jamna mellanrum tankbara kriser ur ett massmedieperspektiv.
Identifiera tankbara fragor och kom O6verens om svaren. P& sa satt skapas en god
beredskap nar krisen slar till.

Nar journalisten ringer

Fraga efter kallan om det rér sig om en olycka eller ett dodsfall om journalistens uppgift &r en nyhet for dig; uttala
dig inte forrdn du sjalv har haft mojlighet att kontrollera uppgiften om den inte kan uppges.

Skaffa respit. Aven om du “vet” vad du skall sdga &r det en god regel att be att f& ringa upp om journalisten om
fem-tio minuter. Fundera under tiden dver och ordna:

o Vad vill journalisten och ar du ratt person att intervjua?
Ska du samrada med nagon annan?

Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.
Skriv stolpar och ha fakta tillgangliga. Undvik facksprak.
Tank pa att radio- eller teveintervjuer oftast bara ar en och en halv minut.
Forbered dig pa att hinna saga det viktigaste.
Beratta for journalisten om
L Kunskap hos inblandade — erfarenhet, sakerhetsutbildning etc.
Sakerhetsrutiner och personlig sdkerhetsutrustning om sadan finns.
Anldggningens dvriga sakerhet.

Garna nagot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lardomar av dessa.

Ange kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer)

Fyra fragor fran journalisten

Handelseforloppet — lamna inte ut namn, kontakta anhdériga forst.

Orsak och skuld — var forsiktig, felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.

Séakerhet — hur var sakerheten tillgodosedd i det aktuella fallet?

Konsekvenser av olyckan — "Kommer ni att stoppa dessa moment?”, "Kommer ni att
hoja aldern for att fa delta i ...?” ”Ar det inte dags att andra reglerna nu?”

hoNPE
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Reserutiner

® For varje lag skall det finnas en fardig blankett med alla lagmedlemmar inkl deras
vardnadshavares telefon/mobilnummer.

Blanketten skall fyllas i i tvd ex och laggas i tva olika bilar under resan.

Utse en ansvarig ledare som har mobiltelefon. Numret skall finnas pa reseblanketten -
meddelas deltagarna.

o Utse hemmaansvarig — meddela inblandade telefon och mobiltelefon.

L Resplan skall fyllas i — fardsatt, fardvag och och berédknad tid for avresa, ankomst och
hemkomst.

Ange ev. bussbolag, bussforare, privatbilar, privatférare (mobilnummer).
Om minibussar anvands — tank pd att de som kor skall ha kompetens for dem!

P& blanketten skall helst finnas uppgifter om eventuella sjukdomar samt svarare
allergier.

o Minst ett exemplar av deltagarforteckning forvaras i klubblokalen sa att
styrelse/krisgrupp kan hitta den.

Meddela foérandringar i program och deltagarforteckning till den hemmansvarige.

Uppdatera deltagarforteckningen med jamna mellanrum sa att t.ex. telefonnummer ar
aktuella.
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INCIDENTRAPPORT

Datum for incidenten

Inblandade

Handelseforlopp

Atgard

Vilka ar underrattade

Halmstad den ........... L. 20

Underskrift
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